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LA EDUCACIÓN EMOCIONAL COMO HERRAMIENTA DE 
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES Y COMPETENCIAS 

PARA LA VIDA, DESDE LA ORIENTACIÓN FAMILIAR

Ana María Aguirre Ocaña
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

Cosette Franco Muñoz 
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

1. INTRODUCCIÓN

Parece existir un consenso en la comunidad científica de que la gestión emocional 
está íntimamente relacionada con la  adquisición y desarrollo de las  habilidades 
sociales.  Estudios  como  el  llevado  a  cabo  por  el  Ministerio  de  Educación, 
Formación Profesional y Deportes (2024) atestiguan que cuanto más óptima sea 
esta gestión emocional, más ayudará a que se resuelvan mejor los conflictos y la 
toma de decisiones a las que se enfrenta una persona a lo largo de su vida.

Podemos decir también, que la educación emocional hace que cada sujeto tenga 
unas  buenas  relaciones  personales  e  interpersonales,  siendo  necesarias  para  el 
ámbito social de la persona y la satisfacción personal (Fernández y Moral, 2022).

El presente estudio propone, a través de la consulta bibliográfica, poner en valor la 
gestión emocional como instrumento al servicio del bienestar y el desarrollo de 
habilidades  sociales  y  competencias  para  la  vida  que  debemos  garantizar  al 
alumnado, y a la comunidad educativa en general (De Andrés, 2005). Por último, 
enfatizaremos  en  la  idea  de  que  la  Escuela,  y  desde  la  Orientación  educativa 
Familiar, se pueden dar orientaciones e implicar a las familias en el progreso de 
aprendizaje de la gestión de la educación emocional. 

2. OBJETIVO

El objetivo general del presente estudio es subrayar la importancia de la educación 
emocional como herramienta de desarrollo de habilidades sociales y competencias 
para la vida, que puede abordarse tanto desde el ámbito escolar como familiar, a 
través de la perspectiva de la orientación familiar como disciplina. 
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3. MARCO TEÓRICO

El proceso emocional y las emociones están implicadas en el bienestar personal y 
contribuyen a favorecer la calidad de vida de las personas (Cano y Zea, 2012). En 
nuestro  país,  la  Constitución  Española  de  1978  especifica  un  modelo  de 
organización social en el que El Estado cubre los derechos sociales de todos los 
ciudadanos del país (art. 47). Pudiendo argumentar, por tanto, que el Estado del 
Bienestar debe defender y apostar por una educación integral que contemple la 
educación emocional como una faceta más. Una educación emocional que puede 
definirse como “mejor conocimiento de los fenómenos emocionales, el desarrollo 
de la conciencia emocional, la capacidad para controlar las emociones, fomentar 
una actitud positiva ante la vida (…)” (Bisquerra y Mateo, 2019).

También en nuestro país, la denominada  LOPIVI, Ley Orgánica 8/2021, de 4 de 
junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia;  
supone  una  aproximación  integral  a  un  acompañamiento  a  la  infancia  y 
adolescencia  desde  la promoción  del  buen  trato  (art.  1.3.). Coincidiendo 
precisamente  con el  Objetivo  de  Desarrollo  Sostenible  3  de  Salud  y  Bienestar 
establecidos  en  2015  por  la  Asamblea  General  de  las  Naciones  Unidas  cuyo 
horizonte se fija en el calendario en el próximo 2030. 

3.1. ¿Para  qué  una  educación  emocional  vinculada  a  la  orientación 
familiar?

Desde  esta  breve  aproximación  legislativa  parece  coherente  el  relacionar  un 
acompañamiento  y  atención  integral  socioeducativa  como  marco  formal  de 
desarrollo de la educación emocional. Pero, sigamos profundizando,  ¿por qué es 
importante, la educación emocional? Siguiendo esta argumentación de Bisquerra y 
Mateo (2019), hay que tener en cuenta que las emociones y el proceso emocional 
contribuyen  directamente  al  bienestar  personal,  puesto  que  la  reacción  de  las 
mismas son una respuesta que se da a nuestras relaciones en el ámbito en el que 
estamos  en  ese  momento.  Siguiendo  a  Peces  et  al.  (2022,  p.33)”la  educación 
emocional  es un elemento clave para el  desarrollo personal  y social  del  niño”. 
También estos autores, le dan especial importancia a la etapa de la adolescencia  
expresando  que  “las  emociones  adquieren  una  relevancia  especial  por  los 
numerosos cambios que en esta etapa se suceden” (Peces et al, 2024, p.33).
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Incluso,  adentrándonos  en  su  aplicación  práctica,  posicionamos  a  la  educación 
emocional  como  una  herramienta  preventiva  de  conductas  disruptivas, 
especialmente en adolescentes. Estudios como el desarrollado por Del Hoyo-Bilbao 
et.  al,  (2020),  llevado  a  cabo  con  casi  300  adolescentes,  subraya  el  poder 
preventivo  de  esta  gestión  emocional  a  través  de  la  adquisición  temprana  de 
competencias relacionadas con la  gestión óptima y armónica de las  emociones; 
especialmente en lo vinculado con modelar su conducta.  Otros autores también 
describen la gestión emocional como un factor de protección ante las conductas 
violentas por su promoción de la conducta prosocial (Wang, 2018).

Estas argumentaciones se ven reforzadas, además, por tres premisas: la crisis de 
valores  de  la  sociedad actual  (Sancho,  2017);  la  creciente  preocupación  por  la 
convivencia  escolar  (Del  Moral,  Relinque  y  Ochoa,  2012)  y,  tercero,  por  la 
normalización del uso de la violencia en distintos ámbitos (Franco, 2022). 

Ante este complejo panorama, se necesita una implicación de las familias en la 
educación emocional de los menores para proporcionarles estrategias y habilidades 
que pueden poner en práctica en su vida cotidiana. Siguiendo a Ludwig (2013), “la 
familia es la agrupación primera más importante del individuo” (p.25). Desde las 
actividades  y  las  relaciones  de  la  vida  familiar  se  produce,  gradualmente,  la 
formación y transformación de la personalidad de cada individuo, lo cual quiere 
decir que, las relaciones de familia, tienen como característica proporcionar a los 
niños  sus  primeras  cualidades  de  personalidad  y  de  transmitirles  los  primeros 
conocimientos para su vida como ser individual y, a la vez, como ser social. (p.25). 
Asimismo, Latre (2022), expresa que “en la familia se crea ese ambiente de vida 
donde los hijos pueden desarrollar todas sus potencialidades” (p. 67). 

Pero, ¿están todas las familias -progenitores- preparadas para facilitar la gestión 
emocional de sus hijos? Responder afirmativamente a este cuestionamiento sería 
negar, por un lado, el propio reto educativo que supone la educación de nuestros 
hijos, así como, en segundo lugar, todos los condicionantes sociales actuales que 
dificultan el ejercicio de esta parentalidad positiva: ritmos vertiginosos de trabajo, 
incorporación  de  la  mujer  al  mercado  laboral,  estilos  de  socialización  parental 
negligentes o permisivos y un largo etc. (Franco, 2022)

Por ello, destacamos la importancia de la Orientación familiar como servicio de 
ayuda y acompañamiento garante de la adquisición de la educación emocional por 
parte  de  los  menores.  Una  Orientación  Familiar  encaminada  a  facilitar  una 
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dinámica  familiar  positiva,  encaminada  a  la  calidad  de  vida  y  bienestar  que 
describíamos anteriormente. Si bien, son muchas las definiciones de Orientación 
familiar, seleccionamos la aportada por Fernández Hawrylak (2002) que la describe 
como  un  conjunto  de  técnicas  encaminadas  a  fortalecer  los  vínculos  de  los 
miembros de la unidad familiar capaces de fortalecer el contexto emocional que los 
acoge. 

3.2. Estrategias  que  se  pueden  implementar  desde  la  Orientación 
Familiar, para favorecer la educación emocional de sus hijos.

 A continuación, describimos las estrategias que, desde nuestro punto de vista, 
pueden implementarse, desde la orientación educativa familiar, para favorecer la 
educación emocional en los hijos:

 Diseñar y emprender Talleres, así como fortalecer el desarrollo de Escuelas de 
Familias  para  padres  y  madres,  de  forma  que  se  favorezca  la  educación 
emocional a nivel familiar. Se puede contribuir a que se mejore el vínculo entre 
los progenitores e hijos, y que, además, esto redunde positivamente en hallar una 
mejora para la convivencia dentro del hogar (Peces et al., 2022).

 Establecer  canales  de  comunicación  y  colaboración  entre  Familia-Escuela, 
subrayando  la  importancia  de  trabajar  la  orientación  familiar  en  el  contexto 
escolar a través del modelo sistémico, como medida de prevención e intervención 
para la mejora de la conducta de los hijos (Verzosa et jal., 2009). 

 Promover estrategias de comunicación afectivo-efectivas. Muchos autores alertan 
de  cómo  estos  dos  elementos,  comunicación  y  afecto,  son  definitorios  de 
comportamiento  disruptivo.  Calvete  (2014)  en  su  estudio  realizado  con  una 
muestra de más de 1800 adolescentes, de edades comprendidas entre los 12 y 17 
años, concluyeron que los bajos niveles de afecto y comunicación se asociaban a 
todas las formas de violencia filioparental.

 Promover la puesta en marcha, desarrollo y evaluación de métodos novedosos 
que ofrezcan servicios de acompañamiento familiar como el Métoco Mentoris 
capaces de poner en valor estrategias como la intervención domiciliaria (Franco, 
2022) o la conexión emocional (Franco y Reina, 2017).
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4. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN

A continuación, queremos discernir algunas conclusiones y abrir hilo de debate en 
torno  a  la  siguiente  cuestión:  ¿cuáles  son  los  aspectos  clave  de  la  Educación 
Emocional a trabajar de la Orientación Familiar?

Nuestra propuesta, desde la Orientación Familiar es abordar algunos aspectos clave 
en el desarrollo de la educación emocional considerando de vital importancia ese 
binomio Escuela-Familia (Aguilera al.,2023). Algunos de estos aspectos son:

 Desarrollo  emocional.  Que  comprendan,  conozcan  sus  emociones  y  sepan 
expresarlas. Esto les ayuda a saber manejar mejor sus emociones y por lo tanto,  
saber relacionarse mejor con los demás y adecuar las respuestas al ámbito en el  
que están.

 Rendimiento académico.  Se podría  decir,  que los  niños/as  que saben manejar 
mejor sus emociones redunda en saber afrontar mejor el estrés, la ansiedad y la 
frustración, de forma más adecuada, ante alguna dificultad acaecida.

 Mejor comunicación. A la hora de saber expresar las emociones,  saben cómo 
hablar y comunicarse mejor de forma abierta con los demás.

 Toma  de  decisiones.  Cuando  se  trata  de  responder  en  una  situación  de 
responsabilidad y de resolver una dificultad o problema, tienden a acertar más 
por el control emocional y a la autorregulación emocional, como capacidad que 
desarrollan. 

 Mejor comportamiento.  Al regular más sus emociones, se adaptan mejor a las 
situaciones a las que se enfrentan cada día y reaccionan con más efectividad a las  
mismas.

Y, finalmente, 
 Basándonos  en  Aguirre  (2023),  es  importante,  resaltar,  que  si  hay  una  buena 
educación emocional, gestión emocional y autorregulación de las emociones, que 
conlleva a una adecuada Inteligencia Emocional, hará que haya una sociedad en la 
que  las  personas  se  sientan  más  seguras  y  con  capacidad  de  afrontar  retos, 
ayudando a configurarse una imagen positiva de sí misma y que redunde de forma 
positiva en el bienestar personal y social.
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