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AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS

INTRODUCCION

La Universidad Catdlica de Salta (UCASAL) considera terceros vinculados al P-EF-01
Generacion de Actas, Distribucion de Temarios, Toma de Exdmenes, Correccion
y Publicacion de Notas de Examenes Finales del Sistema de Educacion a Distan-
cia (SEAD), a las Unidades de Apoyo Mixto (UAM) y a los Veedores designados para
realizar las tareas de control pertinentes.

OBJETIVO

Proporcionar informacion relativa a las acciones requeridas por la Universidad Cato-
lica de Salta (UCASAL) para verificar el desempefio de las UAM y de los Veedores,
durante la toma de Examenes Online en Sede.

ALCANCE

Actividades inherentes al proceso de Remotas, desde las acciones requeridas para la
acreditacion de los alumnos, hasta la conclusién del Acto Evaluativo.

RESPONSABLES

Personal perteneciente a la Direccion Operativa (DO), Coordinadores o Responsa-
bles de UAM y Veedores.

Abreviaturas

UCASAL.: Universidad Catodlica de Salta - SEAD: Sistema de Educacion a Distancia
UAM: Unidad de Apoyo Mixta - DO: Direccién Operativa

Elaborado el: 06/02/2024 ‘ Revisado el: 06/02/2024 Aprobado el: 06/02/2024

Responsable de Calidad Direccién
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AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS

METODOLOGIA DE TRABAJO

1. El Personal Responsable designado por la DO requiere al Responsable o Coor-
dinador de la UAM, el envio del FO-EF-01 Emision de Actas de Examen (For-
mato Lista) (Anexo I) y el enlace para acceder al registro filmico generado du-
rante el Acto Evaluativo que se desarrolla en un Turno Ordinario de Exadmenes.

NOTAS

a. El requerimiento se formalizada de manera telefonica o mediante correo
electrénico, hasta 24 (veinticuatro) horas después de la fecha del exa-
men.

b. La generacion del registro filmico se realiza conforme a las acciones esta-
blecidas por el IT-EF-07 Funciones de Veedores de Examenes - Instruc-
tivo.

2. El Responsable o Coordinador de la UAM recibe el requerimiento y envia la do-
cumentacién requerida.

3.  El Personal Responsable designado por la DO:

3.1. Recibey controlala documentacion remitida por el Responsable o Coor-
dinador de la UAM.

3.2. Completa el RG-EF-19 Auditoria Remota (Anexo Il), consignando la in-
formacion del FO-EF-01 Acta Examen Formato Listay el vinculo al re-
gistro filmico.

3.3. Remite, mediante correo electrénico, la devolucion pertinente consig-
nando informacién referida al Acta de Examen Formato Lista, la Filmacién
del Examen y las Acciones del Responsable de Veeduria.

Abreviaturas

UCASAL.: Universidad Catodlica de Salta - SEAD: Sistema de Educacion a Distancia
UAM: Unidad de Apoyo Mixta - DO: Direccién Operativa

Elaborado el: 06/02/2024 ‘ Revisado el: 06/02/2024 Aprobado el: 06/02/2024

Responsable de Calidad Direccién
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AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS

NOTA

a. La falta de presentacion de la documentacion requerida, se registra
como Incumplimiento y se notifica a la Sede a través del Correo
Institucional.

4. El Responsable o Coordinador de la UAM:

4.1. Confirmalarecepcion de la devolucion realizada por el Personal Respon-
sable designado por la DO.

4.2. Realiza el descargo que fuera pertinente, si correspondiera.

4.3. Adoptalas medidas que fueran necesarias para adecuar el accionar de
los involucrados en el Acto Evaluativo, a los requerimientos de UCASAL.

NoTA

a. La deteccion de irregularidades genera la reiteracion de requeri-
mientos de documentacion en Turnos de Exadmenes posteriores, por
lo que las UAM pueden ser auditadas varias veces por afo.

5.  Fin del procedimiento.

Abreviaturas

UCASAL.: Universidad Catodlica de Salta - SEAD: Sistema de Educacion a Distancia
UAM: Unidad de Apoyo Mixta - DO: Direccién Operativa

Elaborado el: 06/02/2024 ‘ Revisado el: 06/02/2024 Aprobado el: 06/02/2024
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AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS

ANEXO |: FO-EF-01 EMISION DE ACTAS DE EXAMEN (FORMATO LISTA)

TM1R22,08:46 Impre_Acta_Formato_Lista
SISTEMA DE GESTION S avos
\V/ ACADEMICA ADMINISTRATIVA 1963-2023-00

(G ) (e
Emision de Actas de Examen (Formato de Lista)
Lugar: 3-SALTA - DISTANCIAFacultad: 3-CIENCIAS JURIDICASCarrera: 16-ABOGACIAModo: 7-CAMPUS VIRTUAL

Materla Selecclonada
Plan: #707

60.670 DERECTIO PUBLICO PROVINCIAL ¥ MUNICIPAL
Kapeelal

38
Tolio: 46
Fechn: 017/11/2022
Cor Regulur

PROFITIULAR: Abg LOPEZ ARIAS RICARDO CARMELO, 25069211

Alumnos incluidos en el Acta,
[ Cargar Asistencia

oobo | N*Docum. Apellido y Nombre del Alumno Horalnicio | M8 | observaciones | Comision | Tumo | Catedra
DNI-LE- AVELLANEDA ROTONDO, g
I 40969197 ORLANDO GERMAN 16:00 - - 1 Tarde c

Se nforma que a partir de este momento s implementa ¢l registro de asistencia online sobre lag actas formato hstn

Cada Unidad de Gestion accederd como 1o viene realizando al listado de alumnos de su sede y de In materia elegida para ver los alumnos inseriptos en
dia

Dispondrii de un boton de acceso u I carga de Avistencin de los alumnos al examen. La condiciones para Ia disponibilidad de ese acceso y de la
edicién rospectiva se mantendrd durante las 24 horas de la focha del examen, Pasado ese periodo no se podr editar ningin valor de asistoncia

Posteriomiente dichos valores de aristencia serin visualizados directumente por Facultad/Dpto de Alumnox sin necesidad de remitir ninguna planilla
impresa

Son: | Alumne’s inscriptos

Veedor Tutor

hitps://sistemas ucasal edu ar/ordsA?p=105:IMPRE_ACTA_FORMATO_LISTA:15747915708705:::P53_ANIO P53_AREATEMA P53_MATERIA, "

Abreviaturas

UCASAL.: Universidad Catodlica de Salta - SEAD: Sistema de Educacion a Distancia
UAM: Unidad de Apoyo Mixta - DO: Direccién Operativa

Elaborado el: 06/02/2024 ‘ Revisado el: 06/02/2024 Aprobado el: 06/02/2024

Responsable de Calidad Direccién
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ANEXO II: RG-EF-19 AUDITORIA REMOTA

Céd.: RG-EF-19
Fecha: 06/02/2024

Y. UCASAL

Revision: 04
Pagina 1 de 2
AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS
TELEFONICA Y ONLINE
TURNO: UAM: FECHA:
COORDINADOR/A: VVEEDORJA!
‘‘‘‘‘ A - b . -. OB 0

* Hora: Los horarios de examenes previstos para la toma de examenes son 14:00, 16:00 y 18:00 horas.

** Marca Asistencia: El alumno puede registrarse como Presente, Ausente o Promocionado.

***Observaciones: Los examenes deben rendirse En Sede. Pueden existir casos excepcionalmente justificados que permitan el desarrollo
de los examenes En Domicilio. En cualquier caso, debe registrarse la hora de finalizacion del examen.

REQUERIMIENTO REALIZADO EN FORMA

D TELEFONICA: ... PoR EMAIL:

Abreviaturas

UCASAL.: Universidad Catodlica de Salta - SEAD: Sistema de Educacion a Distancia
UAM: Unidad de Apoyo Mixta - DO: Direccién Operativa

Elaborado el: 06/02/2024 ‘ Revisado el: 06/02/2024

Aprobado el: 06/02/2024

Responsable de Calidad Direccién
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AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS

ANEXO II: RG-EF-19 AUDITORIA REMOTA (CONTINUACION)

- Céd.: RG-EF-19
U C A S A L ﬁ Fecha: 06/02/2024
S Net &
\Vi s Revision: 04
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AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS

CONTACTO: ...
ACCIONES REALIZADAS

Se indaga sobre alumnos Presentes, Ausentes, Promocionados. Se solicita envio de las actas firmadas por los alumnos y del enlace de acceso
al video generado durante el proceso de control del acto evaluativo.

OBSERVACIONES

El ... se recibe el archivo .... y el enlace ...

DEVvOLUCION

El ... se observa ...

Acta de Examen Formato Lista Filmaci6n del Examen Acciones del Responsable de Veeduria

Nombre
Archivo
Control
DNI
Despla
zamiento
Control
Monitores
Salida del
LUES

c

2 x
FR-]
8 g
R
T >
<

Control Fin
S E ]

Se requiere ...

Abreviaturas

UCASAL.: Universidad Catodlica de Salta - SEAD: Sistema de Educacion a Distancia
UAM: Unidad de Apoyo Mixta - DO: Direccién Operativa

Elaborado el: 06/02/2024 ‘ Revisado el: 06/02/2024 Aprobado el: 06/02/2024

Responsable del Proceso Responsable de Calidad

Direccion
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AUDITORIA REMOTA - CONTROL DE TERCEROS

HISTORIAL DE REVISIONES

Rev 00 - 14/04/2023

= Se desvincula del PR-CT-01 Rev 02, para aludir inicamente a Auditorias Remotas.
= Se codifica al procedimiento como PR-EF-10 Rev 00, el que se asocia al registro RG-
EF-19 Rev 03 - Auditoria Remota 060223.

Rev 01 - 07/10/2023

= Se quitan las Revisiones (Rev) de todos los documentos mencionados.
= Se cambia el titulo Procedimiento por Metodologia de Trabajo.

= Se enumeran las Notas.

= Se reformula el contenido del documento.

= Seincorporan los Anexos | y Il.

Rev 02 - 06/02/2023

= Se reformula el contenido del documento.
= Se actualiza el Anexo Il.

Abreviaturas

UCASAL.: Universidad Catodlica de Salta - SEAD: Sistema de Educacion a Distancia
UAM: Unidad de Apoyo Mixta - DO: Direccién Operativa

Elaborado el: 06/02/2024 ‘ Revisado el: 06/02/2024 Aprobado el: 06/02/2024

Responsable de Calidad Direccién




