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RESUMEN

La Educacién Superior en la actualidad es un sector competitivo por el interés en la captacién de
clientes y la fidelizacidn hacia el servicio ,por lo cual en las universidades tienen que competir por los
estudiantes. La presente investigacién contribuira, mediante un analisis descriptivo a explicar las
caracteristicas de la eleccién y evaluacidn del servicio de formacion universitaria percibido como Unico
y critico en lo que afecta a su eleccién y valoracidon por parte de los consumidores ,desde la
perspectiva del Marketing estratégico, que permitira desarrollar estrategias efectivas de atraccién y
fidelizacion en UCASAL. Se realizard una investigacion empirico exploratorio y descriptiva utilizando
fuentes primarias y secundarias a estudiantes de las diferentes facultades mediante la seleccion de
una muestra que represente las unidades de analisis y se medird mediante encuesta estructurada,
obteniendo datos de la evaluacién de los diferentes servicios, asi como de su nivel general de
satisfaccion.

ABSTRACT

Higher Education is currently a competitive sector due to the interest in attracting customers and
loyalty to the service, which is why universities have to compete for students. The present research will
contribute, through a descriptive analysis, to explaining the characteristics of the choice and
evaluation of the university training service perceived as unique and critical in what affects its choice
and evaluation by consumers, from a strategic analysis perspective. that will allow the development of
effective attraction and loyalty strategies at U.C.A.S.AL. An exploratory and descriptive empirical
research will be carried out using primary and secondary sources to students from the different
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faculties by selecting a sample that represents the units of analysis and will be measured through a
structured survey, obtaining data from the evaluation of the different services, as well as of your
overall level of satisfaction.




