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Universidad Catolica de Salta

En el Campo Castafiares, sito en la ciudad de Salta, Capital de la Provincia del mismo
nombre, Republica Argentina, sede de la Universidad Catélica de Salta, a nueve dias del

mes de agosto del afio dos mil dieciocho.

VISTO: La Resolucién Rectoral N° 1530/17 que aprueba la creacion de la carrera de
posgrado de MAESTRIA EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE -MGTS-de

Modalidad Presencial, dependiente de la Escuela Universitaria de Turismo.

CONSIDERANDO:

Que la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria ~-CONEAU- remitié
a la Universidad Catdlica de Salta ~-UCASAL- consideraciones para la presentacion de la
respuesta a la vista de carreras nuevas.

Que la Escuela Universitaria de Turismo ha realizado y presentado las modificaciones
sugeridas por CONEAU para la Carrera de Posgrado de Maestria en Gestion del Turismo
Sostenible -MGTS- de Modalidad Presencial.

Que dichas modificaciones cuentan con el Visto Bueno de la Secretaria de Posgrado de la
Universidad Catélica de Salta.

Que corresponde el dictado el instrumento legal que aprueba las modificaciones realizadas
en la mencionada carrera.

Que las facultades para emitir el presente acto resultan de lo dispuesto por la normativa

vigente y el Estatuto de la Universidad Catélica de Salta.

POR ELLO:

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

RESUELVE

ARTICULO 1°- APROBAR las modificaciones realizadas en la CARRERA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE -MGTS-,
MODALIDAD PRESENCIAL, dependiente de la Escuela Universitaria de Turismo de la
Universidad Catolica de Salta, creacion aprobada por Resolucidén Rectoral N° 1530/17,
cuyo Plan de Estudios y demds documentacion se incorporan como Anexo a la presente
Resolucion.

ARTICULO 2°.- Remitir copia certificada de la presente Resolucion Rectoral a la
Comision Nacional de Lvaluacion y Acreditacion Universitaria —<CONEAU- a los efectos a

que hubiere lugar.
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1. IDENTIFICACION DE LA CARRERA

1.1. Nivel de Postgrado: MAESTRIA

1.2. Denominacion: Maestria en Gestion del Turismo Sostenible
1.3. Titulo: Magister en Gestion del Turismo Sostenible

1.4, Institucion: Universidad Catélica de Salta

- Ciudad Universitaria

- Campo Castafiares

- Casilia de Correo 18

- Tel: 0387/4268502

- Fax: 0387/ 4268502

- Salta (Argentina)

1.5. Unidad Académica: Escuela Universitaria de Turismo
1.6. Autoridades

- Director: Mg. Horacio Cornejo

- Secretaria de Posgrado: Mg. Desirée D’Ambrosio
1.7. Afio de inicio de la Carrera: 2019

1.8. Caracter de la Carrera: Continua

1.9. Modalidad: Presencial

1.10. Tipo de Maestria: Profesional
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2. FUNDAMENTACION DE LA CARRERA

El turismo es un sector de capital importancia para el desarrollo econémic?i
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sostenible de un territorio, porque correctamente desarrollado motoriza la Creaciof),yersidad Catblicalde Satti

de puestos de trabajo, de riqueza e ingreso de divisas y a la vez genera valiosos
procesos de revalorizacion cultural y proteccidon ambiental.

La Provincia de Salta, en dénde se dictara esta carrera bajo régimen
presencial, ha logrado, que el turismo se instituya como politica de Estado, no
solo por el apoyo del sector publico, que ha sido constante en el tiempo, sino
también por el fuerte trabajo cooperativo que se viene generando con el sector
privado. De esta forma, se ha posicionado como una provincia turistica lider en el
Norte Argentino. Por tal motivo, esta maestria evidencia la decisién de capitalizar
muchas experiencias y procesos de ese crecimiento, mediante la incorporacién de
docentes especialmente seleccionados por su participacién en proyectos saltefios
y la utilizacion didactica de casos de estudio elegidos, que permitan desde lo local
alcanzar vision global. Ello le aporta al proceso de ensefianza aprendizaje, un
caracter realista y a la vez, un fuerte componente empirico y practico.

En el campo disciplinar y profesional la Maestria en Gestion del Turismo
Sostenible (MGTS) concreta su aporte por medio de la preparacion de recursos
humanos capaces de intervenir de manera virtuosa en el desarrollo turistico. El
objetivo es la formacién de posgrado de profesionales en gestion del turismo
sostenible, dotados de destrezas, conocimientos y herramientas que les permitan
optimo aprovechamiento de los recursos disponibles y dar respuesta a los nuevos
retos que enfrenta la actividad turistica en un ambiente interdisciplinario y
orientado desde el desarrollo humano integral.

La carrera tiene un fuerte énfasis en el turismo de naturaleza, ecoturismo e
integracion de las comunidades locales en actividades de turismo rural y
comunitario. Ademas, abarca temas de gran novedad como lo son la certificacion
de la sostenibilidad turistica, la planificacion de sitios, el patrimonio cultural, la
mitigacion de impactos sobre la cultura local y el turismo responsable.

La identidad institucional de UCASAL enmarcada en la corriente de
pensamiento del Humanismo Cristiano, aporta a la formacién, desde la vision
integral de la persona humana, el respeto de su dignidad y la certeza de su origen
y destino trascendente. Y desde esta perspectiva considera al turismo y al
compromiso con la sociedad y el ambiente, (segln lo propuesto por SS. Francisco
en Laudato si) realidades en las que debe hacerse efectiva la Redencion obrada
por Cristo, por medio de una sana creatividad profesional puesta el servicio del
desarrollo turistico sostenible.

3. OBJETIVOS DE LA CARRERA
3.1. Objetivos generales:

- Formar profesionales que tengan los conocimientos, las destrezas, las
habilidades y los valores necesarios para poner en practica la gestién sostenible
del turismo, mediante la incorporacion de los cuatro pilares de la sostenibilidad: el
sociocultural, el economico, el ambiental y el politico.
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- Proveer a los participantes de categorias conceptuales, herramientas
metodoldgicas e informacion empirica sobre procesos econdmicos, empresariales
y ambientales que les permitan una profundizacidn tedrico-practica de la direccion
y gestion del turismo sostenible y su gobernanza.

- Enriquecer la formacion con efectiva experiencia en gestion turistica de Salta en
un programa formativo de alcance global.

- Afianzar la formacion especifica disciplinar del Turismo Sostenible con los
aportes de la Antropologia y la Teologia cristianas.

3.2. Objetivos Especificos:

- Reconocer marcos teoricos y metodologicos que permitan a los egresados
intervenir en las probleméaticas propias de la actividad.

- Generar las bases, los conocimientos multidisciplinarios y los instrumentos
técnicos, que aseguren al profesional una formacion analitica y practica en el
turismo sostenible.

- Desarrollar en los estudiantes capacidades practicas para asumir gestiones
concretas de desarrollo turistico en el ambito gubernamental, privado y/o del
sector no gubernamental

- Motivar a los profesionales que cursen la Maestria a sostener una actitud critica
respecto de los problemas ligados al turismo sostenible, que los habilite para dar
soluciones y colaborar con el desarrollo del pais y el bienestar de sus habitantes.

- Estimular el estudio comprensivo del patrimonio cultural y ambiental local y
regional, en pro de la eficacia del desarrollo de la actividad turistica.

-Promover espacios de intercambio entre alumnos y docentes, mediante la
integracion de actores del sector turistico de Argentina, la region Norte y la
provincia de Salta para compartir experiencias y casos que aporten al alumnado
una vision empirica de la actividad.

- Evaluar experiencias y casos concretos en relacion a la implementacion de
politicas turisticas de parte de sus protagonistas.

- Analizar casos de articulacidn y cooperacion turistica que lograron la integracion
de los actores intervinientes.

- Facilitar el conocimiento del marco regulador especifico para ellcampo del
turismo vy la sostenibilidad ambiental y cultural.

- Asegurar la aplicacion de las tecnologias de la investigacion, disefio,
comercializacion y comunicacion en la propuesta de  productos turisticos
innovadores.

- Presentar el valor de la sostenibilidad como ventaja competitiva para disefiar,
promocionar y comercializar nuevos productos turisticos.
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- Proponer a los estudiantes la vision del desarrollo humano integral, como marco
de referencia para el analisis y la elaboracion de propuestas de desarrollo turistico
originales.

4. PERFIL DEL EGRESADO

El Magister en Gestion del Turismo Sostenible podra desempefiarse en
distintos espacios del ambito publico, privado, académico y en organizaciones de
la sociedad civil, con capacidades para:

- Aplicar los métodos e instrumentos de analisis econdmicos y sociales en la
realidad del sector turistico.

- Participar en la formulacion, disefio y ejecucion de proyectos de Turismo
Sostenible, tomando en consideracion los potenciales conflictos entre la actividad
turistica, la sociedad y el ambiente.

- Identificar y promover acciones en torno a la preservacion del patrimonio cultural
y natural, en contextos turisticos.

- Proponer productos turisticos de acuerdo con los principios de desarrollo
sostenible.

- Planificar programas y proyectos de desarrollo turistico sostenible a diferentes
escalas: global, nacional, regional y local.

- Disefar estudios, programas y propuestas de gestion relacionadas con negocios
turisticos sostenibles.

- Atender a la formulacion y aplicacion de politicas de turismo y ambiente.

- Asesorar a instituciones publicas, asociaciones intermedias y empresas
especializadas para el desarrollo de programas de turismo comprometidos con el
bienestar de las comunidades locales y la preservacion del patrimonio cultural y

natural.

- Fundar y gestionar firmas consultoras especializadas en temas de turismo,
desarrollo y ambiente.

- Dirigir proyectos y organizaciones relacionadas con la tematica del Desarrollo
Turistico Sustentable.
5. INSTANCIAS DE GOBIERNO Y GESTION DE LA CARRERA

A los fines del gobierno y gestién, se contard con un Director, un Comité
Académico y un Comité de Admision.

5.1 Director
El Director de la Carrera de Maestria serd el responsable inmediato, de

conformidad con las directivas impartidas desde la Escuela Universitaria de
Turismo, de la conduccién y gestion académica y administrativa de la carrera.

Sak




W Aal
At bk A dis e AR [V nel el

,Efgﬁgfnai que tengo a la vista

i 7
" RESOLUCION RECTORAL M. 8;42;]" e =

Mg. Lic. SILVIA M. %EZ

kI Director de la carrera de Maestria tendra también las siguientessECRETARIA GENERAL
funciones: Universidad Catélicg de Salt

- Definir y explicitar, en consulta con el Comité Académico, una orientacion
coherente para las catedras de la carrera, acorde con el perfil del egresado, los

objetivos de la carrera y el planeamiento curricular de ésta, aconsejando las
modificaciones necesarias y otorgando su aprobacién final.

- Impartir instrucciones generales a las catedras para lograr mayor efectividad en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el sistema de evaluacién, de acuerdo a
las reglamentaciones vigentes. A tal fin, el Director, reunira al Cuerpo Docente de
la carrera todas las veces que considere necesario para coordinar su labor.

- Decidir, en consulta con el Comité Académico, el reconocimiento de créditos yla
promocion de asignaturas por equivalencia, ante los pedidos formulados por
alumnos provenientes de ésta u otras instituciones de enseranza superior y
establecer el plan de correlatividades para las catedras de su area.

- Bvaluar y expedirse, en consulta con el Comité Académico, sobre: la designacion
de Directores y Codirectores, si correspondiese, de trabajos finales; los integrantes
de los jurados de trabajos finales. '

- Supervisar el cumplimiento de los planes de estudios y elaborar las propuestas
de modificacion.

- Planificar, en consulta con el Comité Académico, las necesidades de Recursos
Humanos y atender lo relativo a la busqueda, seleccién, capacitacion cientifica,
tecnoldgica, técnica y de formacion pedagogica del Cuerpo Académico y personal
docente de la Universidad, asi como su seguimiento acorde con las
reglamentaciones vigentes.

- Planificar las necesidades globales de la carrera en lo que se refiera a
bibliografia, equipamiento y otras.

- Colaborar en la elaboracion del presupuesto anual de la carrera, como asi
también sugerir la regulacion para su utilizacién. El Director no tiene injerencia en
las decisiones de ejecucion presupuestaria.

- Considerar y expedirse en todo asunto relacionado con la carrera a su cargo, que
le fuere encomendado por las autoridades de la Unidad Académica o de la
Universidad.

El Director de la Carrera de Maestria serd designado por el Rector, a
propuesta del responsable de la Escuela Universitaria de Turismo, por un periodo
de hasta tres afios y su designacion podra ser renovada.

Los requisitos minimos para ser Director de la Carrera son:
- Titulo de Master o superior
- Acreditar experiencia en gestién y planificacion.

- Acreditar experiencia docente (No excluyente).
- Conocida trayectoria profesional en el campo de la carrera.

5.2. Comité Académico
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funcionamiento de la Carrera. Estara integrado por el Director, el Coordinador s sigad Catslica d
dos profesores de reconocida trayectoria académica y/o profesional en el campo
de la maestria.

Seran funciones del Comité Académico:;

- Definir y explicitar, en acuerdo con el Director de la Maestria, una orientacion
coherente para las catedras de la carrera, acorde con el perfil del egresado, los
objetivos de la carrera y el planeamiento curricular de ésta.

- Dictaminar, en acuerdo con el Director de la Maestria, acerca del reconocimiento
de créditos y la promocion de asignaturas por equivalencia, ante pedidos
formulados por alumnos provenientes de ésta u otras instituciones de ensefianza
superior y establecer el plan de correlatividades que fuere menester.

- Evaluar y expedirse, en acuerdo con el Director de la Maestria sobre: la
designacion de Directores y Codirectores, si correspondiese, de trabajos finales y
los integrantes de los jurados de trabajos finales.

Los Miembros del Comité Académico seran designados por el Rector, a
propuesta del responsable de la Unidad Académica, por un periodo de hasta tres
afos y su designacion podra ser renovada.

6. Convenios de apoyo a la carrera

La Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, es una iniciativa de
UCASAL, destinada a dar respuesta a la demanda de formacion y capacitacion en
el area del Turismo Sostenible, a nivel internacional, nacional y regional.

En este marco se contempla la firma de convenios especificos y la ampliacién
de protocolos adicionales a los ya existentes con otras instituciones y empresas,
para implementar acciones de apoyo a la carrera. La Universidad cuenta, entre
otros, con acuerdos firmados con las siguientes instituciones y empresas:

- Ministerio de Cultura y Turismo de la Provincia de Salta

- Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Provincia de Salta.
Red universitaria “Grupo La Rabida”.

- Universidad de Extremadura.

- Red universitaria “Consejo de Rectores para la Integracion de la Subregion
Centro Oeste de Sudamérica”. ,

- Santander Universidades.

- Consorcio Universitario Italiano para Argentina — CUIA.

- Universia Argentina.
Instituto Universitario de Puebla

- Universidad de Monterey

- Universidad de Ledn

- Municipalidad de la Ciudad de Salta

- Municipalidad de Vaqueros

- Municipalidad de San Lorenzo

- Asociacién Amigos del Arbol

- Salta Conventions & Visitors Bureau

- Comision Arquidiocesana de Pastoral del Turismo
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actualizacion de la misma y supervisar el desempefio del cuerpo docente con el
objetivo de asegurar la calidad de la ensefianza:

- Reuniones con los docentes de las distintas catedras a efectos de revisar la
planificacion de las distintas asignaturas, buscando su integracion o articulacion a
fin de evitar la repeticion u omision de contenidos.

- Evaluaciones anénimas de desempefio sobre los docentes por parte de los
alumnos al finalizar el dictado de cada asignatura.

- Observaciones directas del dictado de las clases de los docentes.
- Autoevaluaciones por parte de los docentes respecto de sus tareas pedagogicas.

- Seguimiento de los resultados de evaluaciones parciales y finales de las
asignaturas.

- Elaboracion de memorias anuales de la carrera.
- Analisis de diagndstico y FODA anual sobre la carrera.

- Reuniones con graduados a fin de conocer la insercion laboral, el impacto de su
presencia en el medio y necesidades de formacion que pudieran aportar.

- Organizacion de eventos académicos (jornadas, charlas, congresos) con la
participacion de docentes, académicos invitados, alumnos y egresados. Para
actualizar bibliografia y casos de estudio y/o cuestiones disciplinares que puedan
ser incorporados a la Maestria.

- Participacion en redes de centros de estudios o universidades dedicados al
Turismo Sostenible.

- Establecimiento de ayudas monetarias para que docentes de la Maestria puedan
participar de reuniones académicas fuera de la Universidad.

- Entrevistas a empleadores de egresados de la Maestria, para indagar a cerca de
las competencias y necesidades demostradas por el graduado en su actividad
laboral o el perfil que consideran debe tener un Magister en Gestion del Turismo
Sostenible.

- Encuestas de satisfaccion a alumnos y docentes.
8. Modalidades de aranceles

Los aranceles se determinan anualmente y son aprobados por
Vicerrectorado Administrativo de la Universidad. Existen reducciones arancelarias
de acuerdo con lo establecido en los respectivos convenios con organismos y

colegios profesionales y se rigen por lo establecido en el Reglamento de
Reducciones Arancelarias.

9. Sistema de Admision, nivelacién, evaluacién y graduacion
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9.1. Admision:

Se inscribiran postulantes que acrediten titulos correspondientes a grados™e A M. ALVA
universitarios, de cuatro o mas afios de duracién, con los titulos de LicenciadogreTARIA GENE
Ingeniero, Abogado, Contador o equivalentes, provenientes de universidades-earsidad Catolica de
instituciones de educacién superior reconocidas por el Ministerio de Educacion de
la Nacion o de universidades del exterior, reconocidas por sus paises de origen y
certificados por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de nuestro pais.

Tres miembros del Comité Académico de la carrera conformaran el Comité de
Admisiones que tendra a su cargo:

- Evaluar el Curriculum Vitae del aspirante, atendiendo a su formacion de grado y
su experiencia académica y profesional.

- Entrevistar al aspirante a los fines de un mejor analisis de antecedentes,
capacidades y motivaciones.

- Establecer la nomina de aspirantes admitidos a la Carrera.

Los postulantes deberan acreditar el conocimiento de idioma inglés, vy
presentar un curriculo que sera evaluado por el Comité de Admisiones de la
Maestria.

9.2. Nivelacion:

A los efectos de eliminar la heterogeneidad en las formaciones previstas, se
establece con caracter obligatorio y fuera del programa de materias que
componen el cuerpo principal de la Maestria un curso de nivelacion de 20 hs. de
duracion: Los viajes y el turismo a nivel mundial, nacional y provincial.

Quienes posean titulos de grado especificos de turismo o puedan acreditar
experiencia suficiente sobre el tema, a través de su practica profesional o por
actividades de formacién especifica, podran ser exceptuados del requisito por los
miembros del Comité de Admision.

9.3. Evaluacion:

- Criterios: Los criterios para lograr la regularidad de las asignaturas seran fijados
por los docentes de cada una de las catedras. Para la aprobacion de la asignatura
se realizan examenes finales mediante la presentacion de trabajos de aplicacion.

- Trabajos de aplicacion: A los efectos de promover la formacion de los alumnos
en la busqueda del conocimiento necesario para mejorar los resultados de su
gestion profesional, se agregan trabajos de aplicacién investigativa, que seran
coincidentes con el cursado de las materias correspondientes al Plan de Estudios.
El Plan tendra un componente de formacién y suministro de herramientas vy
principios basicos y una actividad practica que incluye una tarea de investigacion
bajo la direccion del docente. La investigacion versara sobre los temas de interés
de las materias que asi lo exijan.

- Trabajo Final de Maestria: Evaluacion individual que consistird en la

presentacion escrita y defensa oral de un trabajo final. Sus caracteristicas y
procedimiento de presentacion estan detallados en el Reglamento de la Maestria.
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9.4. Graduacién:

El grado académico de Magister en Gestion del Turismo Sostenible sera
otorgado a quienes cumplan con los siguientes requisitos:

- Haber aprobado la totalidad de las asignaturas del Plan de Estudios.
- Haber aprobado el Trabajo Final de Maestria.
- Haber cumplimentado la totalidad de requisitos académicos y administrativos.
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10.PLAN DE ESTUDIOS Universidad Catélica de Sati

10.1. Denominacion del grado académico: Maestria en Gestioén del Turismo
Sostenible

10.2. Secuencia de asignaturas y carga horaria:

Campos y materias: Régime | Carga Carga Horaria
‘ n (%) Horaria Total
Semanal | T P | Total
1

El Sistema Turistico

1. Turismo, Territorio y Desarrollo | Mensual 40 25 15 40
Sostenible
2. Economia del Turismo Mensual 40 25 15 40

Gestion del Desarrollo Turistico

3. Gobernanza Turistica Mensual 40 25 15 40

4. Marco Normativo Legal del | Mensual 40 25 | 15 40
Turismo Sostenible

5. Participacion Social y Desarrollo | Mensual 40 25 15 40
Turistico Sostenible.

Escenarios para el Desarrollo del Turismo Sostenible

6. Planificacion del Turismo | Mensual 40 25 | 15 40
Sostenible

7. Gestion del Turismo de Naturaleza | Mensual 40 25 15 40

8. Gestion Turistica del Patrimonio Mensual 40 25 15 40
Cultural

9. Desarrollo del Turismo  en | Mensual 40 25 15 40
Ambientes Urbanos

Factores de Competitividad para un Desarrollo Turistico Sostenible

10. Gestion de Calidad y | Mensual 40 25 15 40
Sostenibilidad en Turismo

11.Gestion Integral de la | Mensual 40 25 18 40
Comunicacion

12.Marketing de Productos y Destinos | Mensual 40 25 | 18 40
Turisticos Sostenibles

Herramientas de Desarrollo del Turismo Sostenible

13.Indicadores de Sostenibilidad en | Mensual 40 25 15 40
Turismo y Métodos de
Investigacion Aplicados al
Turismo.

14.Formulacion y  Evaluacion de | Mensual 40 25 15 40
Proyectos para el Desarrollo
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15.Plan de  Negocios y | Mensual 40 25 15 40
i Emprendimiento
. 16.Trabajo Final de Maestria Mensual | 20 15 | 5 20
Fundamentos del Turismo
17.Antropologia y Turismo Sostenible | Mensual 40 25 15 40
18. Teologia y Turismo Mensual | 40 25 | 15 40

(*) Se cursan dos semanas por mes
1 Otros requisitos

- Trabajo Final de Maestria

- Dedicacion prevista

Clases Presenciales 700 hs
Trabajo Final de Maestria 100 hs.
Total 800 hs

Al finalizar el cursado de la totalidad del plan de estudios se realiza el Trabajo
Final de Maestria. La tarea debe ser llevada a cabo por el alumno en forma
individual y sera asistida por un Director. Sera evaluado por un Tribunal evaluador
de tres integrantes, que sometera al maestrando a una defensa presencial de su
Trabajo Final de Maestria en acto publico; incluira, al menos, un miembro externo.
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11. CONTENIDOS MINIMOS

11.1. Turismo, Territorio y Desarrollo Sostenible

Fundamentos: La importancia actual del desarrollo del turismo en espacios
urbanos y rurales, sus efectos en el ambiente, los procesos y actores que
intervienen y sus consecuencias a distintas escalas (local, regional, nacional,
global).

Contenidos Minimos:

- Conceptos de turismo, territorio y desarrollo sostenible.

- Caracterizacion y tendencias del turismo mundial.

- Turismo Sostenible desde Organizaciéon Mundial del Turismo (UN WTO) vy las
Naciones Unidos.

- Implantacion territorial del turismo.

- Construccion social de espacio turistico.

- Turismo y articulaciones territoriales.

- Localizacion de las actividades turisticas: factores explicativos.

- Los impactos culturales, sociales, ambientales y econémicos del turismo.

- Tipologias y experiencias de turismo sostenible.

11.2. Economia del Turismo

Fundamentos: La problematica del desarrollo del Turismo, conlleva comprender
los conceptos econdmicos fundamentales y necesarios para enfocar a la misma
desde los vinculos entre turismo y desarrollo sostenible.

Contenidos Minimos:

- La evolucién de la economia como ciencia.

- Cambio en el concepto de riqueza y la idea de naturaleza.

- La economia y el ambiente.

- Laeconomia y el turismo.

- Laincorporacion de los recursos ambientales al mercado. Las externalidades y
los valores sin precio. Métodos de valoracion.

- El Turismo en las estrategias de desarrollo y desarrollo local.
Vision macroecondmica del turismo.

11.3. Gobernanza Turistica

Fundamentos: El Soporte de la actividad turistica reside en la participacion de
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, que tienen como
funcion principal el desarrollo, la facilitacion y el fomento del turismo.

Contenidos Minimos:

- Actores publicos y privados que intervienen en los niveles federal, provincial y
local en materia de turismo

- Ordenamiento territorial y gestion ambiental.

- Actores: funciones, niveles de competencia, interrelaciones.

- Analisis de los distintos campos de actuacién y posibilidades de cooperacion.
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Accesibilidad fisica y administrativa.
Vias y medios de comunicacion.
- Estudio de Caso: Plan Federal Estratégico de Turismo Sostenible de Argentina
"PFETS”
Estudio de Caso: La gestion turistica de la Provincia de Salta.

11.4. Marco Normativo Legal del Turismo Sostenible

Fundamentos: La actividad turistica requiere de un marco regulatorio frente a la
relacion entre los distintos niveles de gobierno: nacional, provincial y municipal,
para planear y operar los programas, politicas y acciones encaminadas a
desarrollar el turismo en el territorio.

Contenidos Minimos:

- Derecho del turismo:

- Régimen legal del turismo a nivel nacional y provincial.

- Marco juridico de los prestadores de servicios turisticos.

- Regulacion juridica del turismo rural y del turismo activo.

- Derecho Ambiental y lineamientos basicos sobre patrimonio cultural.

- Dano ambiental. Proteccion de los recursos en particular. Elementos de gestion
del ambiente. Normativas vigentes.

- instrumentos de gestidn ambiental. Analisis de los problemas que acarrea el
desarrollo turistico que afecten a la conservacion del patrimonio.

- La situacién y los desafios del sector aerocomercial.

- La situacion y los desafios del transporte terrestre.

11.5. Participacion Social y Desarrollo Turistico Sostenible

Fundamentos: El desarrollo turistico tiene vinculacidén con el poder y la autonomia
de las comunidades receptoras. por tanto debe considerar el entramado de
relaciones sociales y dar cuenta de sus impactos sobre los valores culturales,
ambientales y patrimoniales locales.

Contenidos Minimos:

- Turismo y Sociedad.

- Turismo y Cultura.

- Tiempo libre, ocio y consumo en las sociedades contemporaneas.
- Turismo y desarrollo.

- Turismo y desarrollo economico.

- Desarrollo social y Desarrollo Sostenible.

- La estructura social de la oferta y la demanda turistica.

- Canales de participacion de los actores sociales intervinientes.

- Procesos de inclusidn y colaboracién.

- Cultura Turistica.

11.6. Planificacion del Turismo Sostenible
Fundamentos: El desarrollo turistico sostenible se beneficia con la practica de la

planificacion en todos sus niveles. Esta permite ordenar, innovar y ajustar un
espectro de proyectos turisticos que despliegan sus efectos desde lo territorial y

ereoeeee...... Tiiginal que fengo a lavista
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principios de sostenibilidad y competitividad de los mercados. Inivarsidad Cat6licalde Salta
Contenidos Minimos:

- Planificacién para el desarrollo sostenible.

- Enfoque territorial y vision holistica del destino.

- Actores intervinientes y gestion de la participacion.

- Componentes de un proyecto ambiental.: Identificacion de premisas, conflictos y
potencialidades, subsistema decisor, tema generador, alcance espacial y temporal
y participacion social.

- Determinacion de campos de actuacion.

- Esquema estratégico: Objetivos ambientales, socioculturales y socioecondmicos.
- Desarrollo operativo, control y actualizacion.

- Valorizacion del territorio y desarrollo turistico sustentable.

- Atenuacion de los impactos producidos por el turismo.

- Nuevas formas de apropiacion turistica del territorio.

- Estudio de casos.

11.7. Gestion del Turismo de Naturaleza

Fundamentos: La importancia que revisten las areas naturales protegidas reside
en su capacidad de transformarse en espacios promotores no sélo de la
conservacion biologica y de la dindmica de los ecosistemas, sino del desarrollo
sostenible de las comunidades humanas que en ellos habitan.

Contenidos Minimos:

- La interaccién entre Turismo y Ambiente: los desafios y la problematica de la
actividad turistica desde la perspectiva de las exigencias ambientales.

- Ecoturismo y conservacion. Paisajes en riesgo versus riesgo para el turismo.

- El Turismo en las Areas Naturales Protegidas: oportunidades y amenazas.

- Legislacion de Areas Naturales Protegidas: Marco Internacional, Marco Nacional,
Marco de la Provincia de Salta.

- Casos practicos aplicados a las areas protegidas nacionales, provinciales,
municipales, estatales y privadas.
Casos: Los Planes de Manejo de la Reserva Los Andes y el Parque Nacional Los
Cardones.

11.8. Gestion Turistica del Patrimonio Cultural

Fundamentos: La importancia de la gestion turistica del patrimonio cultural
conlleva la aplicacion de conocimientos especificos para la adecuacion de bienes
de patrimonio cultural frente a la posibilidad de su aprovechamiento turistico. La
utilizacion de algunos instrumentos basicos permitira que los procesos de
interaccion entre el sector turistico y el sector del patrimonio cultural permitan, no
solo encontrar el equilibrio entre ambos, sino mejorar el rendimiento de los dos
sectores.

Contenidos Minimos:

- El concepto de patrimonio cultural y sus diversas interpretaciones.

- Perspectivas actuales y casos de andlisis.

- La administracion y gestion cultural.

- El patrimonio cultural como recurso para el desarrollo y el turismo sostenible.
- Andlisis de casos de manejo del patrimonio cultural.
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- Turismo sostenible y desanofiaicae Sata

- Marco conceptual y metodologia de monitoreo de los impactos socioculturales
del turismo. Aspectos teodricos y metodolégicos.

- Problematica del patrimonio cultural en Argentina y Latinoamérica. Casos de
Estudio.

- Patrimonio intangible. Dimensién material y espiritual. Valores y significados del
patrimonio.

- Marco legal del patrimonio cultural.

11.9. Desarrollo del Turismo en Ambientes Urbanos

Fundamentos: El Turismo urbano, es un fendmeno complejo que afecta a un
importante nimero de ciudades, que por un lado ven incrementadas sus
oportunidades de negocios, empleo e ingresos econémicos, pero también, reciben
los efectos negativos del turismo, incremento de la carga turistica, aumento de la
intervencion politico administrativa, cambios en la funcién de los centros historicos,
problemas de movilidad, disminucién de la seguridad personal, etc. Esta situacién
hace necesario encontrar soluciones que aseguren el cuidado de su patrimonio y a
la vez el buen funcionamiento de la misma para visitantes y poblacion local.

Contenidos Minimos:

- Ciudad, concepto y tipologias.

- Concepto y caracteristicas del turismo urbano.

- Agentes transformadores de la ciudad.

- Impactos del turismo en la ciudad.

- La ciudad como producto turistico.

- Patrimonio cultural tangible, la base de atraccion de una ciudad.
- Marketing de ciudades.

- Estrategias urbanas para el desarrollo sostenible del turismo.

11.10. Gestién de Calidad y Sostenibilidad en Turismo

Fundamentos: El objetivo que busca la Gestion de Calidad es lograr un proceso
de mejora continua en el desempefio de las organizaciones, tomadas desde un
enfoque integral.

Contenidos Minimos:

- Sistemas de produccion.

- Sistemas de calidad integral.

- Gestion de calidad y aseguramiento de la calidad.

- Circuitos de calidad.

- Calidad en servicio, en produccién, en atencién al cliente.
- Normas de calidad (ISO - IEC ~ GMP)

- Calidad ambiental.

- Procesos y su reingenieria.

11.11. Gestion Integral de la Comunicacion

16




&

¥

Fundamentos: La gestion turistica requiere conocer las funciones y herramient

de comunicacion necesarias para relacionarse e influir favorablemente en loslic SILVIAM. AL

publicos intervinientes en los distintos frentes en los que debe actuar. "ECRETARIA GENE
arsidad Catélica de

Contenidos Minimos:

- El proceso de la comunicacion.

- |dentificacion de los publicos con los que debe comunicarse la organizacion.
- Claves para una comunicacion eficaz.

- El plan de comunicacién para un proyecto o una oferta turistica.

- Herramientas para la comunicacion interna en las organizaciones.

- Técnicas de animacién de reuniones publicas de caracter participativo.

- Relacion con los medios de comunicacion masiva.

- Comunicacion y opinion publica.

- Imagen y comunicacion.

- Manejo de la comunicacién en situaciones de crisis.

11.12. Marketing de Productos y Destinos Turisticos Sostenibles

Fundamentos: Los destinos turisticos, municipios, provincias y paises, requieren
atraer visitantes, profesionales, empresarios, inversiones, etc., para procurar el
logro de sus objetivos en relacion con bien comun social. Los conocimientos
avanzados del marketing se hacen imprescindibles para alcanzar con éxito y
eficiencia este cometido.

Contenidos Minimos:

- El contexto competitivo de un lugar/destino.

- Los desafios que debe enfrentar Latinoamérica desde el punto de vista del
desarrollo.

- Rol de la funcion de marketing en una localidad.

- Proceso de seleccion de los mercados meta.

- Los procesos de decisién de los compradores.

- Preparacion de un destino y su oferta de atractivos y servicios.

- Imagen de un lugar.

- Atraccién y retencidn de los mercados de los viajes, el turismo y la hospitalidad.

- Organizacién de los procesos de cambio.

11.13. Indicadores de Sostenibilidad en Turismo y Métodos de Investigacion
Aplicados al Turismo.

Fundamentos: La problematica compleja, de medir los impactos de la actividad
turistica y la consecuente necesidad de construir indicadores ambientales,
requiere la revisién del proceso de aceptacion de las evaluaciones de impacto
ambiental, como herramientas indispensables de la politica publica ambiental
dirigida por los principios de sostenibilidad.

Contenidos Minimos:

- El paradigma de la sostenibilidad.

- Evaluacion de los recursos.

- Indicadores de sostenibilidad. Control ambiental.

- Enfoque cuantitativo de las relaciones entre turismo y medio ambiente. Desarrollo
de la metodologia
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sus actores estatales y privados.
- Medidas de gestion y monitoreo. Mg e STLvia m, A;{ £z
- La aplicacion de Sistemas de Informacién Geogréfica y georeferenciacion. : §€CRETARaA GEMERAL
- Sistema de informacién geografica aplicado al turismo. vniversidad Catélica d Sahs

- Nuevos modelos y métodos para ordenar el territorio.

- Gobernanza local y decisiones acerca del uso y disponibilidad de recursos.

-Los aspectos a considerar desde la perspectiva turistica: juridicos, legales,
administrativos, ambientales, culturales, econémicos y sociales.

11.14. Formulacién y Evaluacion de Proyectos para el Desarrollo Turistico
Sostenible

Fundamentos: La elaboracion de proyectos, en sus diferentes etapas e
interrelaciones y la aplicacion de sus formulaciones, requieren métodos de estudio
y técnicas de abordaje especificos que incluyen la aplicacion de criterios y
herramientas de evaluacién econdémica, social y ambiental.

Contenidos Minimos:

- ldentificacion, formulacion, evaluacion y ejecucion de proyectos.
- Estudios de pre factibilidad y factibilidad.

- Planificacion, implementacion y evaluacion.

- Inversiones y flujo de caja. Evaluacion econdmica y financiera.

- Evaluacion ambiental y social.

- Procesos de Licitacion y Gestion Financiera de Proyectos.

- Control y correccion de desvios.

11.15. Plan de Negocios y Emprendimiento

Fundamentos: La realidad del desarrollo turistico, sobre todo en Latinoamérica,
presenta la necesidad de hacer accesible los métodos y técnicas de elaboracién
de planes de negocio a prestadores de servicios turisticos que requieren mejorar
el desempefio de sus negocios y asi también concretar la presentacion de su
proyectos ante distintos organismos de financiamientc y asistencia a
emprendedores.

Contenidos Minimos:

- Conceptos basicos sobre emprendimiento.

- Caracteristicas del emprendedor. Cultura emprendedora.
- La oportunidad de un negocio.

- El plan de negocio, concepto y componentes principales.
- Planteo estratégico de un negocio.

- Marketing para emprendimientos.

- Disefo operativo.

- Finanzas basicas.

- Puesta en marcha de un negocio.

11.16. Trabajo Final de Maestria
Fundamentos: Este espacio ofrece al maestrando la posibilidad de desarrollar y

exponer el resultado de los aprendizajes logrados durante el cursado de la carrera,
mediante la elaboracion de una obra profesional o cientifica de relevancia.
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- Aspectos epistemologicos generales.
- Diversidad de paradigmas y su influencia en la produccion cientifica.
- El proyecto de investigacién, estructura y desarrollo. Mg i
- Datos, variables, “operacionalizacion” y clasificacion. ey IAM. ALVA
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- Trabajo final orientado al ejercicio profesional. Iniversidad Catélica de Satta
- Proyecto de creacion o innovacion. -
- Proyecto de Desarrollo Profesional.
- Presentacion de modelos.

11.17. Antropologia y Turismo Sostenible

Fundamentos: El objeto de la actividad turistica es servir a las personas que
viajan por distintos motivos para que logren sus fines, en via hacia el “fin Gitimo
trascendental”, que impulsa toda actividad humana. Por ello la importancia de
conocer la estructura profunda del hombre y sus caracteristicas, para quienes
tienen a su cargo la toma de decisiones en materia de gestion del turismo
sostenible.

Contenidos Minimos:

- Lugar del hombre en la creacion.

- El hombre en tension hacia la trascendencia.

- El hombre como ser vivo.

- Persona humana. Concepto y dimensiones.

- Potencias del alma humana.

- Persona humana. Consideracion fenomenolégica, psicologica y metafisica.
- Dignidad de la persona humana

- La sociabilidad humana.

- La actividad turistica como relacion entre personas.
- Felicidad como fin de la existencia.

- El motivo de celebracion

- La fiesta.

3.18. Teologia y Turismo

Fundamentos: Por el misterio de la encarnacion, la Segunda Persona de la
Santisima Trinidad, asume toda realidad humana y la redime. En este sentido el
turismo como actividad humana, se considera un signo de los tiempos y como tal
es objeto de la mision evangelizadora de la Iglesia.

Contenidos Minimos:

- El Misterio Trinitario.

- El ser por participacion en el Ser de Dios.

- La sociedad imagen de la Trinidad.

- El Sery los trascendentales del ser.

- La Via Pulchritudinis.

- El hombre y la creacién como oportunidad de conocer a Dios.
- La condicién de homo viator.

- Magisterio Social de la Iglesia y el fenomeno turistico.

- Turismo y encuentro de pueblos y culturas.

- La Pastoral del Turismo.
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